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Klett-Cotta

Vielen Dank fiir Thr Interesse an unseren Biichern.

Bitte drucken Sie dieses Formular aus und schicken es ausgefiillt an unsere Auslieferung, die unsere
Biicher versendet und im Namen von Klett-Cotta in Rechnung stellt:

Koch, Neff & Oetinger Verlagsauslieferung GmbH (KNO-VA)

Schockenriedstr. 39, 70565 Stuttgart

Fax: +49 (0)711/7899-1010

E-Mail: klett-cotta@kno-va.de

Die bestellten Artikel

Menge Titel ISBN Einzelpreis (EUR) Gesamtpreis (EUR)

Summe (EUR)

Versandkosten

Wir liefern nur nach Deutschland, Osterreich und die Schweiz, und hier versandkostenfrei.

Bei Lieferung innerhalb der EU enthalten alle angegebenen Preise die deutsche gesetzl. USt. Bei Liefe-
rung in die Schweiz verstehen sich alle angegebenen Preise ohne Umsatzsteuer, d.h. etwaige in der Schweiz
anfallende Steuern sind vom Besteller abzufiihren.

Thre Adressdaten

Der Schutz Threr Daten ist uns wichtig. Wir erheben und verwenden die von Thnen mitgeteilten personen-
bezogenen Daten (wie z.B. Name, Anschrift, oder E-Mail-Adresse) gemaf} den Bestimmungen des deutschen
Datenschutzrechts. Ndahere Informationen hierzu finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter: www.
klett-cotta.de/datenschutz

Bitte beachten Sie beim Ausfiillen der folgenden Felder, dass die mit * gekennzeichneten Felder Pflicht-
felder sind, die ausgefiillt sein miissen, damit wir Thre Bestellung ausfiihren konnen.
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Firma

Name*

Vorname*

Strafde, Hausnumer*
PLZ*

ort*

Land* [ ] Deutschland | | Osterreich | | Schweiz
Telefon*
E-Mail

Lieferadresse (nur wenn abweichend)

Firma

Name*

Vorname*

Strafde, Hausnummer*
PLZ*
ort*
Land* [ ] Deutschland | | Osterreich | | Schweiz
Telefon*

* notwendige Angabe

Newsletter / weitere Informationen

[J Ja, ich mochte Informationen/Newsletter per E-Mail zu folgenden Themen erhalten. (bitte auswiahlen)
[ ] Literatur | | Fantasy [ | Sachbuch [ | Tropen [ | Psychotherapie/Psychologie | | Erziehung

[1Ja, ich mochte gerne in Zukunft Informationen zum Programm von Klett-Cotta auch per Post erhalten.

[ Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der J. G. Cotta‘sche Buchhandlung Nachfolger GmbH
(Klett-Cotta Verlag), siehe Anhang, erkenne ich an.*

ort, Datum Unterschrift

* Ohne Thre Zustimmung ist leider keine Lieferung moglich

Verlag Klett-Cotta (J. G. Cotta'sche Buchhandlung Nachfolger GmbH)

Rotebitihlstr. 77, 70178 Stuttgart

Geschiftsfiihrer: Philipp Haufymann, Tom Kraushaar, Michael Zollner; Verleger: Michael Klett
Sitz: Stuttgart, Handelsregister: Amtsgericht Stuttgart, Handelsregisternummer: HRB 1890,
UST-IDNr.: DE 811 122 517.

Bei Fragen an den Verlag: Vertrieb Klett-Cotta, Tel.: 0711/6672-1801, FAX: -2031

E-Mail: info@klett-cotta.de
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Allgemeine Geschiftsbedingungen
der J.G. Cotta‘'sche Buchhandlung Nachfolger GmbH

1. Allgemeines

a) Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten nicht fiir gewerbliche Wie-derverkau-
fer.

b) Fiir die Geschiftsbeziehung zwischen uns, der J.G. Cotta‘sche Buchhandlung Nachfolger GmbH (Klett-
Cotta Verlag), und Thnen, dem Besteller/der Bestellerin von auf der Internetseite www.klett-cotta.de (Klett-
Cotta Verlag E-Shop) prasentierten Waren, gelten ausschlief3lich die nachfolgenden AGB in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

¢) Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen erkennen wir nicht an, es sei denn,
wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

d) Die bestellte Ware wird von unserer Verlagsauslieferung, der Koch, Neff & Oetinger Ver-lagsauslieferung
GmbH (KNO-VA), fiir Klett-Cotta versandt und namens Klett-Cotta in Rechnung gestellt. Bei Fragen zu Threr
Bestellung wenden Sie sich bitte an die

Koch, Neff & Oetinger Verlagsauslieferung GmbH
Schockenriedstr. 39, 70565 Stuttgart

Tel.: +49 (0) 711/7899-1030

Montag bis Freitag 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr

Fax: +49 (0) 711/7899-1010

E-Mail: klett-cotta@kno-va.de

2. Vertragsabschluss

a) Die im Klett-Cotta Verlag E-Shop prasentierten Waren stellen noch kein Angebot zum Ab-schluss eines
Vertrages, sondern lediglich eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung durch Sie dar.

b) Sie konnen die Waren im Klett-Cotta Verlag E-Shop auswihlen und diese tiber den Button ,in den Waren-
korb“ in einem sogenannten Warenkorb sammeln. Durch Anklicken des Buttons ,Be-stellung endgtiltig
absenden” geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb bezeichneten Waren ab.

¢) Waren konnen auch per E-Mail, per Telefax oder per Brief unter Verwendung des auf www.klett-cotta.de
hierfiir jeweils zur Verfiigung gestellten Bestellformulars bestellt werden. Bei einer Bestellung per E-Mail
fiillen Sie das hierfiir vorgesehene Bestellformular bitte aus und fiigen Sie es Threr E-Mail an klett-cotta@
kno-va.de als Anhang bei. Bei einer Bestellung per Telefax oder Brief drucken Sie bitte das hierfiir vorgese-
hene Bestellformular aus und fiillen dieses aus. Mit Absenden Threr E-Mail, Thres Bestelltelefaxes oder
Briefes an die im Bestellformular aufgefiihrte Adresse geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf ab.

d) Sofern Sie die Ware im Klett-Cotta Verlag E-Shop bestellen, erhalten Sie eine automatische Empfangsbe-
statigung an die von Thnen angegebene E-Mail Adresse. Die automatische Emp-fangsbestatigung stellt
keine Annahme Threr Bestellung dar, sondern dokumentiert lediglich, dass Thre Bestellung eingegangen
ist.

e) Der Vertrag mit uns kommt erst mit dem Erhalt der Ware zustande.
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f) Sehen wir von einer Annahmeerklarung ab, etwa weil eine Lieferung der von Thnen bestellten Ware nicht
moglich ist, kommt ein Vertrag in diesem Fall nicht zustande. Wir werden Sie hiertiber unverziiglich infor-
mieren und eine ggf. bereits erhaltene Gegenleistung unverziiglich zurticker-statten.

g) Der Vertragsschluss erfolgt ausschlie3lich in deutscher Sprache. Vertragssprache ist aus-schlief3lich
deutsch.

h) Der Vertragstext wird nach dem Vertragsschluss nicht von uns gespeichert und ist Thnen nicht zugang-
lich. Die Bestelldaten werden jedoch im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei uns sowie bei der
Koch, Neff & Oetinger Verlagsauslieferung GmbH, Schockenriedstr. 39, 70565 Stuttgart, die die Bestellungen
tiber den Klett-Cotta Verlag E-Shop in unserem Auftrag abwickelt, gespeichert. Die Bestelldaten konnen
unmittelbar im Anschluss an eine Bestellung im Klett-Cotta Verlag E-Shop, wenn diese tiber den Button
,Bestellung abschicken“ erfolgt ist, von Thnen aus-gedruckt werden; sie sind Thnen im Ubrigen jedoch
nicht tiber den Klett-Cotta Verlag E-Shop zu-géanglich. Sollten Sie eine Ubermittlung Threr Bestelldaten
wiinschen, konnen Sie sich per E-Mail an klett-cotta@kno-va.de wenden. Wir bzw. die Koch, Neff & Oetin-
ger Verlagsauslieferung GmbH senden Thnen dann eine Kopie der gespeicherten Bestelldaten zu.

3. Widerrufsbelehrung und Kostentragungsvereinbarung

a) Sofern Sie Verbraucher sind, steht Thnen das nachfolgende Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Thre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Thnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - durch Riicksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Be-lehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten
gemaf} Art 246 § 2 EGBGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf} §
312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Art 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Der Widerruf durch Riicksendung der Sache ist zu richten an:

KNO VA Remittenden Abteilung, Schockenriedstr. 20 -22, 70565 Stuttgart

Der Widerruf kann per Brief erfolgen an:

Koch, Neff & Oetinger Verlagsauslieferung GmbH, Schockenriedstr. 39, 70565 Stuttgart
oder per Fax an: +49 (0) 711/7899-1010

oder per E-Mail an: klett-cotta@kno-va.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick-zugewéah-
ren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewiahren, miissen Sie
uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Ver-
schlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Priifung - wie sie Thnen etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir
eine durch die bestimmungsgemaf3e Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Thr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert be-eintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden.
Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tibersteigt oder
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wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleis-
tung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung
fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei Thnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit
der Absendung Threr Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

» Ende der Widerrufsbelehrung

b) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelie-ferten Datentra-
ger von Thnen entsiegelt worden sind,

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten,

e zur Lieferung von Waren, die nach Thren Spezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf Thre
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind,

e zur Lieferung von Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind,
wie z.B. E-Books, Downloads etc.

¢) Machen Sie als Verbraucher von Threm Widerrufsrecht nach Ziff. 3. a) Gebrauch, so haben Sie die regelma-
3igen Kosten fiir die Riicksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tibersteigt oder wenn Sie
bei einem hoheren Preis der Sache die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht haben.

4. Lieferung

a) Der Versand der Ware erfolgt ausschlief3lich an Rechnungs- und Lieferadressen in der Bun-desrepublik
Deutschland, der Republik Osterreich oder der Schweizerischen Eidgenossenschaft.

b) Soweit keine abweichenden Lieferfristen vereinbart sind, betriagt die Lieferzeit bis zu fiinf Werktage ab
Bestelleingang, bei Vorkasse ab Eingang des vollstandigen Kaufpreises.

¢) Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, bestimmen wir die Versandart und das Trans-portunter-
nehmen nach billigem Ermessen.

d) Anfallende Z6lle und dhnliche Abgaben haben Sie zu tragen.

5. Preise und Versandkosten
a) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.
b) Alle Preise, die im Klett-Cotta Verlag E-Shop angegeben sind, sind in Euro (EUR) ausgewiesen.

¢) Bei Lieferungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland oder in die Republik Osterreich verstehen
sich die im Klett-Cotta Verlag E-Shop angegebenen Endpreise einschlief3lich der jeweils giiltigen deutschen
Umsatzsteuer. Bei Lieferungen in die Schweizerische Eidgenossenschaft, verstehen sich die im Klett-Cotta
Verlag E-Shop angegebenen Endpreise netto, d.h. ohne Umsatzsteuer. Fiir die ordnungsgemaf3e Entrichtung
der ggf. in der Schweiz anfallenden (Umsatz-)Steuer sind Sie verantwortlich.
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d) Die Lieferung erfolgt versandkostenfrei.

6. Rechnung und Zahlungsbedingungen

a) Die Lieferung erfolgt auf Rechnung. Wir behalten uns jedoch vor, im Einzelfall Vorkasse zu verlangen.
Dies gilt beispielsweise dann, wenn Sie sich mit fritheren Rechnungen im Zahlungs-verzug befinden oder
der Bestellwert aller Threr noch offenen Rechnungen 150 Euro tibersteigt.

b) Rechnungen werden nur in Euro ausgestellt.
¢) Die Zahlung des Kaufpreises ist mit dem auf der Rechnung genannten Zahlungsziel fallig.

d) Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen zu fordern. Falls uns ein hoherer
Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der von uns gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kauf-
preises vor. Erst mit vollstindiger Bezahlung des Kaufpreises geht das Eigentum an der Ware auf Sie tiber.

8. Gewihrleistung und Haftung

a) Soweit nachfolgend nicht anderweitig geregelt, haften wir fiir Sach- und Rechtsméngel nach den hierfiir
geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche
Mangelanspriiche betragt zwei Jahre. Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Ablieferung der Ware.

b) Fiir leichte Fahrléssigkeit haften wir nur, sofern wesentliche Pflichten, d.h. Verpflichtungen, deren
Erfiillung die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglichen und auf deren
Einhaltung Sie regelméafig vertrauen und vertrauen diirfen, verletzt werden. Bei Verletzung solcher Pflich-
ten ist die Haftung von uns auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des jeweiligen
Vertrages typischerweise gerechnet werden musste. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schaden aus der Verletzung
einer Garantie oder aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit sowie einer zwingenden gesetzlichen Haftung fiir Produktfehler.

9. Datenschutz

Wir erheben und verwenden die von Thnen mitgeteilten personenbezogenen Daten (wie z.B. Na-me, An-
schrift oder E-Mail-Adresse) gemaf} den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts. Nahere Informa-
tionen hierzu finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter: www.klett-cotta.de/datenschutz

10. Schlussbestimmungen

a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten

Nationen tiber Vertrige tiber den internationalen Warenkauf (CISG). Wenn Sie Verbraucher sind, Thren
gewoOhnlichen Aufenthaltsort in der Republik Osterreich und keinen Wohnsitz in der Bundesrepublik



AGB | Klett-Cotta ~ 5/4

Deutschland oder der Schweiz haben, bleiben die zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen der
Republik Osterreich anwendbar.

b) Sind Sie Kaufmann iSd § 1 Abs. 1 des Handelsgesetzbuches (HGB), juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermagen, ist der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen Thnen und uns Stuttgart oder nach Wahl des Klett-Cotta Verlages jeder
andere zuldssige Gerichtsstand.

Stand: Dezember 2010
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